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ناد پیوست طبق جزئیات و اس)پیشنهاد قیمت  فرآیندی است رقابتی برای تأمین کالا و خدمات مورد نظر / مناقصه : توجه 
متناسب به خدمات دهنده و تامین کننده ای که کمترین قیمت، خدمات، که در آن تامین کالا و (استعلام قیمت / مناقصه 

.را پیشنهاد کرده باشد، واگذار میگردد

ت داده و امیدواریم خدمات گیرنده ، پس از مطالعه این راهنما بتواند آگهی های مورد نظر را جستجو و به آنها پیشنهاد قیم
ی خود را از طریق پنل پیشنهاد قیمت های من ، بتواند پیشنهادات خود را مشاهده و مدیریت نماید و پاسخ سؤاالت احتمال

.  دریافت نموده و جای ابهامی باقی نمانده باشد

ازوندکثبتراخودقیمتاستعلامومناقصهبتواندراهنمااینمطالعهازپس،کنندهتامینودهندهخدماتامیدواریم
ومایدنمدیریتومشاهدهراشدهارسالهایقیمتپیشنهاداتبتواند،منهایقیمتاستعلام/منمناقصاتپنلطریق
.باشدنماندهباقیابهامیجایونمودهدریافتراخوداحتمالیسؤاالتپاسخ

ل کاربری لازم است پیش از آغاز فعالیت در سامانه پله، قوانین و مقررات  سامانه در صفحه نخست سایت و یا در پروفای
.بخش قوانین و مقررات را مطالعه نمایند

در ( 09131402161) از شما خواهشمند است پیشنهادات و نظرات سازنده خود را به صورت مستقیم با مدیریت سامانه 
.ارتباط بگذارید یا به پشتیبانی سایت ارسال نمایید

نلپطریقازبتواندراهنمااینمطالعهازپس،ساختمانصنعتگیرندگانخدماتودهندگانخدماتکلیهامیدواریم
واهدهمشراشدهارسالپیامهایبتواندمن،نیازمندیهایپنلطریقازوکندثبتراخوددرخواستوآگهینیازمندیها،

.باشدنماندهباقیابهامیجایونمودهدریافتراخوداحتمالیسؤاالتپاسخونمایدمدیریت
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چیست؟پله

اینجرایاکهاستایراندرخصوصیبخشعمرانیهایپروژهقیمتاستعلامومناقصاتبرگزاریپلتفرمجامع ترینواولینپله،

درتامی آوردفراهمخدمات دهندگانتمامیبرایرافرصتیپلتفرماین .می کندمدیریتشفافودیجیتالیکاملاً صورتبهرافرایند

وکالاتأمینشبکهیکهمچنین، .کننددریافتکاروپروژهرقبا،سایرتهدیدوقیمت دهیدرتبانیامکانبدونرقابتی،محیطی

می دهدقرارکاربراناختیاردرراساختمانصنعتاطلاعاتبانکوخدمات

بخشسازوساختصنعتدرقیمتاستعلامومناقصاتصدتاصفربرگزاریفرآیندکهاستآنلاینونوآورانهپلتفرمیکپله

.ی شودممدیریتیکپارچهودیجیتالیبه صورتچیزهمهنهایی،برندهانتخابتامشاورهمرحلهاز.می کندتسهیلراخصوصی

: ماموریت پله-1

ایجاد، زنجیره تامین کالا و خدمات و نیازمندیهای صنعت ساختمان ،نقش آفرینی مستمر و مشارکت پایدار در توسعه و بهبود 

تلا و فراهم کردن و ارتقای شرایط حضور در فضای شفاف و رقابتی سالم مناقصات و استعلام قیمت عمرانی بخش خصوصی، اع

توانمند سازی جامعه مهندسی و ساخت و ساز بخش خصوصی کشور

:پله برای ایجاد دنیایی طراحی شده است که در آن

تعلام ها خدمات دهندگان بدون واسطه به مشتریان دسترسی داشته باشند و در فضایی سالم و رقابتی، برنده مناقصات و اس 

.شوند

مانه بهره مند خدمات گیرندگان بتوانند با یک کلیک، از بین خدمات دهندگان، معتبرترین گزینه را انتخاب کرده و از خدمات سا 

.شوند

یاز خدمات دهندگان و خدمات گیرندگان تمام نیازهای عمرانی خود را در پنل نیازمندیها ثبت کنند و در کوتاهترین زمان، ن

.  آنها مرتغع گردد

چه کسانی می توانند از پله استفاده کنند؟-2

مک پله مناسب برای تمامی خدمات دهندگان ، خدمات گیرندگان و تولید کنندگان صنعت ساختمان است و به کسب وکارها ک

.می کند تا در یک بازار رقابتی و شفاف، رشد کنند

دارک، خدمات دهندگان می توانند تخصص ها، م. ، به صورت کاملاً آنلاین انجام می شودقیمتبا پله، هر مرحله از مناقصه و استعلام

ن بانک کاربران نیز با چند کلیک ساده، به بزرگ تری. سوابق کاری و سایر اطلاعات خود را در پروفایل های کاربری ثبت کنند

رای اطلاعاتی خدمات و تأمین کالا در صنعت ساختمان دسترسی خواهند داشت که فرصت های شغلی جدید و رشد اقتصادی را ب

.فعالان این حوزه فراهم می کند
4
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ویژگی های کلیدی پله-3

از مشاوره اولیه تا انتخاب بهترین خدمات دهنده، تمامی مراحل به صورت  :برگزاری مناقصات و استعلام قیمتها به صورت کامل 

.آنلاین انجام می شود

.ارائه خدمات مشاوره ای به صورت حضوری و آنلاین :مشاوره تخصصی 

.امکان مشاهده و بررسی پروفایل، سوابق کاری، مجوزها و مدارک خدمات دهندگان :دسترسی به خدمات دهندگان معتبر 

.ارائه برآورد دقیق هزینه ساخت در مناطق مختلف، بر اساس قیمت های به روز مصالح و زمین :برآورد هزینه ساخت 

.یک دایرکتوری جامع از متخصصان و فعالان حوزه ساخت وساز :بانک اطلاعات خدمات دهندگان 

.اتصال شرکت ها و پیمانکاران به تأمین کنندگان کالا و خدمات موردنیاز صنعت ساختمان :شبکه تأمین کالا و خدمات 

.فضایی برای ثبت و جستجوی فرصت های شغلی و همکاری های حرفه ای در صنعت ساختمان :بخش نیازمندی ها و آگهی ها 

مزایای سامانه پله-4

ایجاد شفافیت و عدالت در فرایند برگزاری مناقصات، مزایدات و استعلام قیمت در بخش خصوصی.1

امکان مقایسه کلیه قیمت های پیشنهادی توسط خدمات دهندگان و انتخاب بهترین گزینه توسط کارفرما. 2

برگزاری کامل و آنلاین مناقصات از مرحله مشاوره تا انتخاب برنده. 3

ایجاد یک فضای رقابتی سالم و جلوگیری از انحصار. 4

وجود سامانه ای مرجع جهت ثبت مشخصات حقیقی و حقوقی برای اشتغال زایی حداکثری. 5

امکان انتخاب بهترین خدمات از بین خدمات دهندگان در پنل خدمات. 6

امکان شرکت تمامی خدمات دهندگان در مناقصات عمرانی و ارائه پیشنهاد قیمت. 7

پروژه های عمرانی بخش خصوصیروند اجراییدر سرعتافزایش . 8

کلیه پروژه های عمرانی در سامانهمناقصه و استعلام قیمتامکان ثبت. 9

افزایش بهره وری و تسریع در روند برگزاری مناقصات و کاهش خطاهای انسانی. 10

ترویج عدالت در جامعه و حذف محدودیت ها برای خدمات دهندگان. 11

کمک به اجرای صحیح و اصولی پروژه ها. 12

امکان مدیریت آنلاین فرایند مناقصه در هر لحظه از شبانه روز. 13
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امکان ساخت رزومه دائمی برای خدمات دهندگان. 14

کمک به افزایش درآمد اشخاص حقیقی و حقوقی از طریق پنل اختصاصی. 15

کاهش هزینه های اضافی و صرفه جویی در وقت برای یافتن خدمات دهندگان. 16

امکان برگزاری کلیه فرایندهای ساخت وساز به صورت کاملاً آنلاین. 17

قابلیت دسترسی به اطلاعات و پروفایل سایر خدمات دهندگان به صورت آنلاین. 18

مدیریت روند اجرای پروژه ها و هزینه های مالی از طریق استعلام قیمت. 19

امکان آشنایی با قوانین اجرایی و عقد قراردادهای معتبر. 20

بهره مندی از تیم مشاوران فنی سامانه برای بهبود روند اجرا. 21

صرفه جویی در هزینه ساخت وساز از طریق حذف واسطه ها. 22

معرفی خدمات دهندگان به خدمات گیرندگان بدون واسطه. 23

امکان ارسال فراخوان شرکت در مناقصه از طریق پیامک و نوتیفیکیشن. 24

امکان بررسی پروفایل خدمات دهندگان و دسترسی به کلیه سوابق اجرایی. 25

قابلیت ثبت نظر و امتیازدهی به خدمات دهندگان بعد از هر پروژه. 26

مشاهده قیمت پیشنهادی تمام مناقصه گران به صورت آنلاین. 27

انتخاب و تعیین برنده مناقصه توسط خدمات گیرنده در هر لحظه. 28

ساز وساختایجاد شبکه تأمین کالا و خدمات برای صنعت . 29

امکان معرفی پروژه ها به بانک ها برای تأمین مالی. 30

دسترسی به معتبرترین خدمات دهندگان در سطح کشور. 31

صرفه جویی در هزینه های تبلیغاتی خدمات دهندگان. 32

دسترسی و معرفی به پروژه های عمرانی بخش خصوصی بدون واسطه. 33

 شدهلاحیتصتأییداولین و قوی ترین بانک اطلاعاتی مهندسین، پیمانکاران و مجریان . 34

و استعلام قیمت هامناقصاتکاهش زمان و هزینه در برگزاری و اجرای . 35

یامکان تأیید هویت و بررسی سوابق کاری از طریق پنل اختصاص. 36

بستری معتبر و آنلاین برای ارتباط و همکاری خدمات دهندگان و کارفرمایان. 37

خصوصیعمرانی بخش اولین و هوشمندترین سیستم پیشنهاد قیمت مناقصات . 38

اشتغال آفرینی و خلق فرصت های اقتصادی جدید. 39

توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در صنعت ساختمان. 40

ساز وساختبانک اطلاعات جامع خدمات دهندگان معتبر در صنعت . 41
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:نکات مهم و کلیدی -5

.ایدهر شخصی که قصد ثبت نام در سامانه را داشته باشد میتواند به صورت حقیقی یا حقوقی در سامانه ثبت نام نم. 1

تفاده هر شخص پس از ورود به سامانه و بدون تکمیل اطلاعات هویتی میتواند به صورت میهمان از امکانات عمومی سامانه اس. 2

داشته باشد اما چنانچه شخص بخواهد در مناقصات و استعلام قیمتها شرکت نماید یا به اطلاعات هویتی کاربران دسترسی. نماید

ماره تلفن باید نسبت به تکمیل اطلاعات هویتی خود اقدام نماید و پس از بارگذاری تصویر کارت ملی و تطابق کد ملی با ش

.همراه، تیک تایید هویت به آن پروفایل تعلق خواهد گرفت 

د ، نسبت به اشخاص حقوقی برای اینکه پروفایل آنها به صورت شخصیت حقوقی در سامانه نشان داده شود بایستی بعد از ورو. 3

خصیت شپروفایل به صورت تکمیل اطلاعات حقوقی پروفایل اقدام نماید، بعد از تایید مدارک بارگذاری شده توسط اپراتور، 

.  نشان داده خواهد شدحقوقی 

جهت اطمینان کاربران از مجوزهای فعالیت و هویت خدمات دهندگان ، بعد از بارگذاری مجوز فعالیت توسط خدمات . 4

.  دهندگان و تایید مدارک بارگذاری شده، تیک تایید مجوز فعالیت به کاربران داده میشود

هر فرد خدمات دهنده برای اینکه بتواند در پنل خدمات دهندگان در جستجوها و دسته بندیها به کاربران معرفی شود. 5

ود را این بدان معنی میباشد که چنانچه خدمات دهنده تمام اطلاعات دیگر پروفایل خ. بایستی حداقل یک خدمت ثبت کند

.کامل کند اما خدمتی ثبت نکد ، در فرایند جستجو و دسته بندیها به کاربران معرفی نخواهد شد

ه چنانچه بدین معنی ک.امکان فعال و غیر فعال کردن هر پروفایل فقط از طریق فعل یا غیر فعال کردن خدمات ممکن میباشد. 6

د را خدمات دهنده ای بخواهد پروفایل خود را غیر فعال کند و در جستجوهای سامانه نشان داده نشود فقط بایستی خدمات خو

.  غیر فعال نماید

ت بدهد هر فرد خدمات دهنده برای اینکه بتواند در پنل مناقصات و استعلام قیمت ها به فراخوان ها و آگهی ها پیشنهاد قیم. 7

مناقصات و استعلام قیمتهای همان -1:این کار دو مزیت دارد. بایستی حداقل یک خدمت در یک دسته بندی ثبت کرده باشد 

عنوان یک خدمت دهنده ی به با ثبت یک خدمت -2.دسته بندی که متناسب با خدمات همان فرد است برایش ارسال میشود

ترس دارای پروفایل کاربری بوده و در پنل خدمات در دسترس کاربران میباشد و سوابق او در دسمجاز و دارای مجوز فعالیت ، 

.کاربران میباشد

تعلام کند و هم به مناقصه یا اسو برگزارثبتهر خدمات دهنده میتواند به صورت همزمان هم یک مناقصه یا استعلام قیمت . 8

.قیمت ، پیشنهاد قیمت بدهد

7



WWW.pelle.app

راهنمای کاربران اپلیکیشن پله

ه ثبت کرده استعلام قیمت ، پیشنهاد قیمتها ، خدمات و نیازمندیهایی ک/ مناقصات:امکان مدیریت پنلهای اصلی سامانه شامل . 9

رتقاء است از طریق پروفایل کاربری هر شخص حقیقی یا حقوقی در دسترس است و قابلیت هایی همچون تجدید مناقصه، ا

.در دسترس کاربران میباشد( پله کردن، پین کردن، فوری ) نیازمندیها 

مجوز جهت اطمینان کاربران از مجوزهای فعالیت و هویت خدمات دهندگان ، بعد از تایید مدارک بارگذاری شده، تیک تایید. 10

. فعالیت به کاربران داده میشود

نها در بعد از ثبت نام در سامانه، سوابق فعالیت و امتیاز کلیه خدمات دهندگان در سامانه ثبت خواهد شد و در پروفایل آ. 11

توان به از جمله می. دسترس استفاده از سیستم پرداخت امن کارلنسر مزایای قابل توجهی برای کارفرمایان و فریلنسرها دارد

:موارد زیر اشاره کرد

.می باشد( طبق موارد توافق شده)خدمات دهنده  موظف به اجرای صحیح پروژه تا حصول نتیجه مورد تایید کارفرما . 12

توضیح فرآیند تکمیل پروفایل –6

راافزارنرمفمختلبخشهایوشدهاپلیکیشنیاوبسایتواردمیتواندباشد،نکردهنامثبتسامانهدرفردیچنانچه:یادآوری

میبایستدباشداشتهسامانهخدماتازاستفادهبهتمایلفردکهزمانهر.کنداستفادهسامانهخدماتازنمیتواندولی،ببیند

ودهشاولیهنامثبتونمودهدریافترارمزی،خودهمراهتلفنشمارهکردنواردباوورودمنویقسمتاز.شودتاییداوهویت

یفنشرکتفنی،متخصص،استادکارمهندس،ماننددهندگانیخدماتچانچه.نمایداستفادهسامانهخدماتازمیتواند

مصالح،فروشگاهمانندباشدداشتهاولیهموادومصالحتامینیادهدارائهراخدماتیبخواهد...ومجازتعمیرگاههای،مهندسی

پنلوارد،دخوتخصصبامتناسبوحقوقییاحقیقیشخصتناسببهمیتواند....وکارخانه،آلاتماشین،فروشابزار،فروش

راخودکاربریپنلمختلف،قسمتهایدرخواستیمدارکبارگذاریودرخواستیمشخصاتکردنکاملضمنوشدهخود

اقدامکاربریپنلاطلاعاتتاییدبهنسبت،مجوزاتاستعلامومدارکبررسیضمنسامانهکارشناسانوثبتوتکمیل

تاییدفرد،یملکدوموبایلشمارهتطبیقشاملهویتاحرازتاییدیهشاملمیدهدکاربرانبهسامانهکهایتاییدیهومینمایند

نشاناربرانکبهکهمیگیردتیکسهخودپروفایلدرفردنهایتدرومیباشدفعالیتمجوزاطلاعاتتاییدوحقوقیشخصیت

.میشودداده

اشدمیبشدهثبتخدماتعنواناساسبرسامانهجستجوهایدرگیرندگانخدماتبهدهندگانخدماتمعرفیمبنای:1تذکر

.میکندثبتفردکهمیباشدخدماتیعنوانبامتناسبسامانهکلیدیکلماتجستجوهایو

نظرردموخدماتجستجویهنگامبهواستمهموحیاتیبسیارخدمتهرثبتهنگامبهصحیحبندیدستهانتخاب:2تذکر

تخابانمبناینهایتدرو.شدخواهنددادهنشانبندیدستههماندرشدهثبتخدماتشده،فقطتعریفبندیهایدستهدر

.باشدمینظرموردبندیهایدستهدرنامثبتوفعالیتمجوزومستنداتومجوزارائهفردفعالیت

8
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هایقسمتسایروکندثبتراخودخدماتفقطدیگرانبهشدنمعرفیجهتسامانهبهورودازبعددهندهخدماتاگر:3تذکر

هویتحرازاتیکبدونوعادیویکاربریوضعیتکند،موکولدیگریزمانبهراپروفایلتکمیلونکدثبتراخودپروفایل

هر،لیتکمیمدارکبارگذاریعدمبهتوجهباامااسترویتقابلدیگرکاربرانبرایویکاربریپنلوشدخواهددادهنشان

عدموضعیتمتوجهاوپروفایلیمشاهدهضمن،باشدداشتهراشخصاینکاربریصفحهبهورودیاتماسقصدکهفردی

سوابقوفعالیتمجوزفاقدکهایدهندهخدماتعنوانبهدهندهخدماتاینومیشوددهندهخدماتهویتیاطلاعاتتایید

دریافتمعدوویبهاعتمادعدمباعثوگذاشتهتاثیرگیرندهخدماتدرنگرشقطعاوشدهشناختهمیباشدکارنمونهوکاری

دبتوانندهندگانخدماتتااستشدهطراحیراحتیبهوباراولینبرایکاربریپروفایللذا.شدخواهدایشانازخدمات

هنگامگیرندگانخدماتوداشتخواهندجامعیودائمیرزومهیکوثبتراخودکارهاینمونهوتجهیزاتومجوزها

هرخدماتازاطمینانباوبررسیرافردعملکردسوابقوکاربریپروفیلمیتوانندراحتیبهنظر،موردخدماتجستجوی

.کننداستفادهحقوقیوحقیقیشخص

عواقبمسئولیت،استنکردهتکمیلراخودپروفایلکهایدهندهخدماتشخصهرخدماتازاستفادهصورتدر:1تذکر

.بودخواهدگیرندهخدماتکاربرعهدهبرآنبعدی

اتخدمفعالیتمجوزمشاهدهوحضوریمراجعهبهنسبتخدمات،دریافتازقبلگیرندگانخدماتمیشودپیشنهاد:2تذکر

مسالهاینوگرددباطلیاوصادرمجوزیاستممکنلحظههروزمانطولدرزیرانمایداقدامآنانقضایتاریخودهنده

کهالیتهاییفعمجوزهمچنینوکردهثبتخودپروفایلدرکاربرکهمجوزهاییقبالدرپله.نمیکندایجادپلهبرایمسئولیتی

.نداردمسئولیتینکردهصادرتاییدتیک

9
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توضیحبهادامهدراستشدهدادهنشان1شمارهشکلدرگرددتکمیلدهندهخدماتتوسطبایدکهپروفایلازبخشهایی

اساسبرردفعبارتیبه.میشودشاملرادهندگانخدماتفعالیتاصلیهستهوزیربناکهجایی،میپردازیمپروفایلبخشهای

:میباشدذیلبخشهایشامل1شمارهشکلطبقپروفایل.افزایدمیخوداعتباربه،پروفایلبخشهایتکمیل

پایهاطلاعاتویرایش-1

دهندهخدماتاطلاعاتویرایش-2

رکاوکسب/حقوقیاطلاعات-3

پولکیف-4

منبهایاستعلام/منمناقصات-5

منپیشنهادات-6

مننیازمندیهای-7

نمخدمات-8

بیشتر-9

خروج-10

:میپردازیمترتیببهبالادرشدهیادردیفهایتوضیحبهادامهدر

فرداستزملاکهمیباشدجنسیتوشهراتباع،کد،ملیکدخانوادگی،نامنام،مانندسوالاتیشامل((پایهاطلاعاتویرایش))

.دبگیرراهویتاحرازتیکبتواندنهایتدرواقداماوهویتیاطلاعاتاستعلامبهنسبتتانمایدکاملراخوداطلاعات

شغلی،سوابقمدارک،وتحصیلاتمکانی،اطلاعاتهویت،حرازمانندسوالاتیشامل((دهندهخدماتاطلاعاتویرایش))

وانعنبهسامانهدرفردمعرفیمبنایوپروفایلقسمتمهمترین.میباشدمنمهارتهایومنخدماتکار،نمونهتجهیزات،

هایجستجودرمیکندثبتکهعنوانیوبندیدستهاساسبردهندهخدماتزیرامیباشدمنخدماتقسمت،دهندهخدمات

رامدارکدبایزیرامیباشدمهمبسیارنیزمدارکومجوزهامانندنیزقسمتهاسایر.میشودمعرفیگیرندگانخدماتبهسامانه

آنهااسمازکهونهگهمانبخشهاسایر.کنددریافترافعالیتمجوزتاییدتیکواقدامآنتاییدواستعلامبهنسبتبتوانتاثبت

دهندهخدماتزاکاملیاطلاعاتبهبتوانندمیکنندبررسیرافردپروفالدیگرانکههنگامیدرتاگرددتکمیلبایدپیداست

.نماینداقدامفردازخدماتدریافتبهنسبتاطمینانباویابنددست

10
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حقوقیاطلاعات.میباشدکوچکوکارکسب/فروشگاه-2کارخانه/شرکت-1کاروکسبنوعدوشامل((حقوقیاطلاعات))

ات،آگهیتغییررسمیروزنامهلوگو،ثبت،تاریخثبت،اقتصادی،شماهکد،ملیشناسهحقوقی،شخصیتناممانندشرکت

استعلامازعدبوگردداقدامسامانهتوسطحقوقیاطلاعاتتاییدواستعلامبهنسبتنهایتدروکاملبایدکهمیباشدتاسیس

کسب/گاهفروش.شدخواهددادهنشانحقوقیشخصیصورتبهپروفایلاطلاعات،اصالتوتاییدصورتدرشده،ثبتمشخصات

.میباشدیکساناطلاعاتسایر.میباشدصنفیشناسهنوعدرآنهاتفاوتوبودهشرکتهمانندنیزکوچککارهایو

شهایبخوپروفایلوشدهتاییداوفعالیتمجوزوشدههویتاحرازشده،سامانهواردفردکهدانستیممسیرازمرحلهاینتا

رد،استکردهنامثبتاستداشتهکهخدماتیمجوزبامتناسبدهنده،خدماتیکعنوانبهوکردهکاملراآنمختلف

.میشودمعرفیگیرندگانخدماتبهواستگرفتهقرارمربوطهبندیدسته

یناازحسابازبرداشتووریزهاوپرداختهاتماموایستبرنامهدرونپرداختهایوکاربریحسابشارژبرای((پولکیف))

میباشدمدیریتقابلقسمت

طوربهمربوطهبخشهایدروادامهدرمننیازمندیهایومن،خدماتمنپیشنهاداتمن،بهایاستعلام/مناقصاتمنوهای

.شدخواهندتشریحمفصل

ه،ثبتسامانازاستفادهراهنمایپله،دربارهمتداول،سوالاتاخیر،بازدیدهایسامانه،مقرراتوقوانینشامل((بیشتر))منوی

رسانیاطلاعجنبهربیشتودارندروانیبسیارعملکردکهمیباشدتبلیغاتدرخواستوهاشدهنشانپشتیبانی،باتماستیکت،

.میباشدبرنامهازخروجبرایخروجگزینه.دارندایسادهوروانبسیارکارکردودارند

((منخدمات))خدمتثبتفرآیندتوضیح–7
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جادایبخشوارد،خدمتثبتگزینهانتخابوثبتدکمهزدنبابایددهندهخدماتبالا،شکلطبق،خدمتهرثبتبرای

عنوان،ادامهدرونمایداقداممتناسببندیدستهانتخاببهنسبتمیکندارائهکهخدمتیومجوزابمتناسبوشدهخدمت

هدکمزدنازپسنهایتدرومینمایدبارگذاریراخودخدمتازتصویریامکانصورتدروخدماتقیمت،توضیحاتخدمت،

تخدماهربعدبهلحظهاینازوثبتخدماتپنلدراوخدمتاپراتور،توسطتاییدازپسو.میشودثبتاوخدمتثبت،

.میشوددادهنشاناوبهنظرموردخدمتکند،جستجورانظرموردخدمت،خدماتپنلدرکهگیرنده

تهدساساسبرهمچنینوشدهثبتخدمتعنواندرکهکلیدیکلماتاساسبرخدماتجستجوی،خدماتپنلدر:1نکته

خدماتاستلازمپس.میگیردصورتکردهانتخابرابندیدستهآنخدمتثبتهنگامبه،دهندهخدماتکهبندی

تجوهایجسدرتا.باشندداشتهرالازمدقتمربوطهبندیدستهوخدمتعنوانکلیدیکلماتانتخاببهنسبتگیرندگان

نعتصاطلاعاتبانکعبارتیبهوخدماتوکالاتامینشبکهدرنهایتدروگیردقرارگیرندگانخدماتدسترسدرسامانه

.بودخواهدکاربراندسترسدرساختمان

بندیدستهانتخابوجداگانهعنوانباراخدمتهراستلازممیدهندارائهخدمتیکازبیشکهدهندگانیخدمات:2نکته

.کردخواهدشایانیکمکآنهاشدندیدهبهتربهکاراین.نمایندانتخابصحیح

دهندهخدماتپروفایلبررسیوخدماتجستجویروند-8
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شدهدمتخجزئیاتواردمیکندکلیکنظرموردخدمترویومیکندجستوراخدمتیگیرندهخدماتوقتی،بالاتصویرطبق

مشاهدهکند،گزینهبررسیرادهندهخدماتمجوزهایومدارکوویسوابقودهندهخدماتپروفایلبخواهدچنانچهو

خدماتکهدیگریخدماتسایر،خدماتمانندمنوهاییازمیتواندوهدایتدهندهخدماتپروفایلبهوکلیکراپروفایل

دروپرداختهمستنداتبررسیبه،کارهانمونهومدارک،سوابق،مهارتمانندمنوهاییکند،مشاهدهرامیکندارائهدهنده

یبررسومشاهدهرادهندهخدماتعملکرد،استشدهدادهنشانتصویردرکهپلهدرعملکردمشاهدهدکمهطریقازنهایت

گزینهودازمیتواندخودنیازبامتناسب،باشدداشتهرانظرموردخدمتازاستفادهقصدچنانچهصلاحدیدصورتدرونماید

.کندبرقرارارتباطدهندهخدماتباواستفادهصفحهپاییندرتماسوچتی

رالازمجوانبدهنده،خدماتحقوقیوحقیقیاشخاصکلیهخدماتازاستفادهازقبلگیرندهخدماتاستلازم:1نکته

بهبتنسپله.نمایداقدامکارهایشنمونهومجوزهاودهندهخدماتپروفایلمستنداتلازمهایبررسیبهنسبتوسنجیده

.داردنمسئولیتیگونههیچهستندویرایشقابللحظههردرکهدهندهخدماتهویتیاطلاعاتسایرومجوزهاوکارهانمونه

13
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پذیرش-قیمتپیشنهاد-انتشار-ثبت)آگهیدرجفرایندوقیمتاستعلام/مناقصاتپنل-9

(پیشنهاد

:قیمتاستعلام/مناقصهانتشاروثبتروند1-9
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ازپسواشدبکردهنامثبتسامانهدرباید،باشدداشتهراقیمتاستعلام/مناقصهثبتقصدکهکارفرماییوگیرندهخدمات

اقصاتمنعمومیسوالاتبخشواردوانتخابرااستعلام/مناقصهثبتگزینه،بالاشکلطبق،ثبتدکمهرویبرکلیک

یاهمناقصشاملدرخواستنوع.میکندثبترافرایندینوعچهکهمیکندمشخصدرخواستنوعانتخابباکاربر .میشود

بهناقصهمسوالات.شدخواهددادهنشانکاربرانبهوثبتدرخواستنوعنظرموردتیکانتخابباکهمیباشدقیمتاستعلام

اشندمیبکلیاطلاعاتمنویدرومیباشدیکسانمناقصاتتمامبرایوعمومیسوالاتسرییککهشدهطراحیایگونه

کهیزمانمدت)آگهیانقضایتاریخپرداخت،نحوهکار،انجامزمانمدتتوضیحات،عنوان،بندی،دستهدرخواست،نوع:مانند

.آدرسوشهر،(بدهندقیمتمناقصهبهمیتواننددهندگانخدماتوشوددادهنشانسایترویآگهیاستقرار

هدایتاصیاختصسوالاتبهبعد،مرحلهگزینهانتخابو(کلیاطلاعات)سوالاتاینبهپاسخازبعدکارفرمایاگیرندهخدمات

سوالاتحلهمردرکهبودخواهدبندیدستهاساسبرمیشود،دادهنشانکهاختصاصیسوالاتاینکهمهمبسیارنکته.میشود

داقلح،واقعدرومیباشددیگربندیهایدستهبامتفاوتبندیدستههراختصاصیسوالاتزیرااستشدهانتخابعمومی

.هستندبندیدستههمانمورددرضروریجزئیات

راقیمتماستعلایامناقصهاطلاعاتبازبینیگزینهزدنباپایانیمرحلهدرومیشودپیوستهانقشهومدارکبعدمرحلهدر

آگهیوصتخصیسامانهدراوآگهیبرایکدیکوثبتاوآگهی،ثبتگزینهبرکلیکوتاییدصورتدرومینمایدمشاهده

ومهمیهنکتوبودخواهدکاربراندسترسدرقیمتاستعلام/مناقصاتپنلدروثبتسامانهدراپراتورتوسطتاییدازپس

همانندهندگاخدماتوکاربرانبرای،استشدهثبتکهبندیدستههردراستعلام/مناقصهمیباشدکهمطلبایناساسی

شدثبتسامانهردشماخدماتبااستعلاممتناسبیامتناسبمناقصهیک))مضموناینبانوتیفیکیشنوپیامک،بندیدسته

میتوانددهدهنخدماتومیگرددارسال((نماییدکلیکذیللینکروییامراجعهسامانهمناقصاتپنلبهقیمتپیشنهادجهت

استعلام/ناقصهمثبتواطلاعاتاینتکمیلازپسکهاستشدهطراحیایگونهبهسامانه.نمایداقدامقیمتپیشنهادبهنسبت

مناسبیودرستقیمتمیتواندوآوردمیبدستآنجزئیاتومناقصهازجامعیوکاملاطلاعاتدهندهخدمات،قیمت

وروفایلپداخلاز،خودآگهیمدیریتجهت،قیمتاستعلام/مناقصهثبتازپسگیرندهخدماتاینکهنکته.بدهدپیشنهاد

نهادپیشمشاهدهبهنسبتپیشنهادات،گزینهازومشاهدهراخودهایآگهیمیتواند،منقیمتاستعلام/مناقصاتمنوی

.نمایداقدامبرندهانتخابوقیمتهابررسیوقیمتها

نممککهمیباشدمهمیوحیاتیسوالاتکردنبدلوردمنظوربهقیمتاستعلام/مناقصاتقسمتداخلچتدکمه:1نکته

تاکید.(هویتیاطلاعاتکردنبدلوردمنظوربهنهو)باشدداشتهحیاتیتاثیربرنده،انتخابوقیمتپیشنهاددراست

واجهممحدودیتهاییوهاجریمهباوبلاکخاطیملیشناسهیاوملیکدهویتی،اطلاعاتکردنبدلوردصورتدرمیگردد

.شدخواهد

دادهنشانگیرندهخدماتبهدهندهخدماتعملکردیسوابققیمتها،پیشنهادلسیتمشاهدهوبرندهانتخابهنگام:1نکته

تعدادفات،تخلتعدادپله،سامانهطریقازاجراییکارهایتعدادوعملکردیسوابق،قیمتهامقایسهبرعلاوهکارفرماوشدخواهد

.شدخواهددادهنشانکارفرمابهاندکردهلغودهندگانخدماتکهقیمتهاییپیشنهاد/مناققصات
15
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:مناقصهبهقیمتپیشنهادروند2-9

وجستجوضمناولروشدر.کنندشرکتقیمتهااستعلامومناقصاتدرمیتوانندصورت2بهپیمانکارانودهندهخدمات

هدایتمناقصهجزئیاتصفحهبه،آنرویبرکلیکومناقصهانتخابازبعد،مناقصاتپنلدرنظرموردمناقصهیمشاهده

ثبتزینهگرویبرکلیکضمن،پروژهانجامبهتمایلصورتدرمناقصه،توضیحاتوضمائمجزئیات،بررسیضمنومیشوند

دکمهرویبرککلیوقیمتپیشنهادفرمکردنپروسوالاتتکمیلازپسومیشود،هدایتقیمتپیشنهادصفحهبهپیشنهاد،

گانیدهندخدماتبرایبندیدستههرمناقصاتدوم،روشدر.میگرددارسالگیرندهخدماتبرایویقیمتپیشنهادتایید،

نظرموردیآگهبهمستقیممربوطهلینکرویبرکلیکباآنهاومیشودارسالباشندکردهنامثبتبندیدستههماندرکه

:استضروریولازماینجادرنکتهچندذکرادامهدر.میشوندوارد

دماتخودهندهخدماتواستشدهپنهانطرفینهویت،قیمتبهتریندریافتوثبتامکانوتبانیعدمرمنظوبه•

.نمیشناسندرایکدیگرکدامهیچ،گیرنده

لکردعمسوابقوکاربریپنلدرهامناقصهلغوتعداد،گیرندهخدماتیاودهندهخدماتتوسطمناقصهلغوصورتدر•

هیچکهدمیباشمناقصاتدربالالغوتعدادباپروفایلیمدتطولانیدروشدخواهددادهنشاندیگرکاربرانبهپلهدر

،مناقصهلغو10مثلاباایدهندهخدماتعملازیراکنداعتمادگیرندهخدماتایناینبهنمیتواندایگیرندهخدمات

جویجستدرعملاگیرندهخدماتونمیشودمحسوبگیرندهخدماتتوسطپیشنهادپذیرشبرایمناسبیگزینه

وتهامحرومیومحدودیتهاسامانهقوانینبامتناسبثانیا.میباشدبالاشدهانجاممناقصاتتعدادباایدهندهخدمات

اعمال،تخلفدرصدبامتناسبوقوانینبامطابقوشدخواهدگرفتهنظردرکنندهلغوبرایکاربریحسابمسدودی

.گرفتخواهدصورتقانون
16
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شرایطیاعمالباطرفینبینچتامکانطرفین،ازیکهرذهندرسوالاتیایجادلزومصورتدروابهامرفعجهت•

بخشهبورودمحضبهوکنندبدلوردراخودکاربریوهویتیاطلاعاتنبایدعنوانهیچبهطرفینو.میباشدمقدور

رعایتعدمصورتدروگرددخودداریتماسشمارهوهویتیاطلاعاتتبادلازکهظاهرآنهابرایهشدارپیامچت،

گونههرشدنبدلوردزیرا.شدخواهدمسدودهمیشهبرایحقوقییاحقیقیشخصیتکاربریحسابقوانین،

.شدخواهدتلقیقوانینزدندوروتقلبتبانی،منزلهبهمناقصهجزئیاتازغیربهاطلاعات

بهنسبتمیتواند،منپیشنهادتمنویخودپروفایلداخلازهامناقصهبهقیمتپیشنهادازپسدهندهخدمتهر•

شدههپذیرفتاومناقصهپیشنهادچنانچهونمایدمشاهدهراآنوضعیتونمایداقدامخودقیمتهایپیشنهادبررسی

پرداختلینکوشدخواهدتبدیل(شدهپذیرفتهپیشنهاد)وضعیتبهبررسیحالدروضعیتازاوپیشنهاد،باشد

واهدخدادهنماشطرفدوبرایطرفینهویتیاطلاعاتهزینه،پرداختازپسوفعالکاربربرایبرندهعنوانبههزینه

.شد

وشدخواهدفعالطرفینبرایسنجینظروامتیازثبتامکان،دهندهخدماتتوسطخدماتارائهازپسونهایتدر•

.شدخواهدثبتآنهاکاربریپنلدروثبترایکدیگرامتیازاتومنفیومثبتنکاتمیتوانندطرفین

کاربریلپنطریقازاستعلامقابلیتبا،حقوقیوحقیقیاشخاصکلیهفعالیتمجوزهایواجراییسوابقخصوصدر•

وقیحقیشخصچه،فردهرکهشدهطراحیایگونهبهسامانهکهمیرسدنظربهضروریولازمنکتهاینذکر،افراد

یااقصاتمنطریقازکهخدمتیهرکهاستشدهتعریفآنبرایقابلتاینومیباشدکاربریپنلیکدارایی،حقوقی

افتدریاز،پسمیکننداستفادهاومحصولاتیاواوخدماتازکهاشخاصییاشخص،مینمایدارائهقیمتهااستعلام

ربرانکاکلیهدسترسدرآنهاسوابقودادهامتیازفردبهوذکررامعایبومزایا،نظراتقسمتدرمیتوانند،خدمات

باشدفردیچنانچهونمودهاقدامخودخدماتکیفیتبهبودبهنسبتفردکهشدهباعثمدتدرازدرامراینومیباشد

دماتخومهارتهامجبورند،نباشدبرخوردارمطلوبیکیفیتازاوخدماتوباشدنداشتهرالازمتخصصوتواناییکه

اشتهدرالازمتخصصکهمیگیرندقرارخدماتاینبهنیازمندانوجامعهدیدمعرضدرافرادیوبخشیدهبهبودراخود

یکیاینو.میباشدتاییدمورد،کردنداستفادهآنهاخدماتازکهافرادیسایرتوسطکهستحدیدرآنهاکارکیفیتو

.میدهدانجامسامانهکهستخدماتیومزایابزرگتریناز
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:قیمتپیشنهادپذیرشروند3-9

دسترسدراستعلام/مناقصاتپنلطریقازواستکردهثبتراخودقیمتاستعلامیامناقصهکهکارفرمایاگیرندهخدمات

هگیرندخدماتبرایکند،ارسالقیمتیپیشنهاداوآگهیبه،دهندهخدماتیککههنگامی،میباشددهندگانخدمات

جهتگردید،ثبتماشقیمتاستعلام/مناقصهرویبرقیمتپیشنهادیکاینکهبرمبنیمیشودارسالنوتیفیکیشنیوپیامک

یمتقاستعلام/مناقصاتمنویوپروفایلداخلازمیتواند،گیرندهخدماتمرحلهایندر.کنیدمراجعهخودپنلبهمشاهده

ترینمناسبوبهتریننهایتدروپرداختهدهندهخدماتعملکردبررسیوقیمتمشاهدهبهنسبت،پیشنهاداتمنویومن

واشدببرندهتوسط(سامانهکارمزد)هزینهپرداخت،منتظردهندهخدماتشرایطوقیمتپذیرشضمنوانتخابراپیشنهاد

دونبلغوصورتدرضمنا.بودخواهدسامانهطرفازبرندههویتیاطلاعاتاسالمنتظربرنده،توسطهزینهپرداختازبعد

باتناسبمثانیامیگیرد،قرارهمهدسترسدرفردپروفایلدرهالغوتعداداولاطرفین،ازیکهرسویازاستعلام/مناقصهدلیل

وقوانینبامطابقوشدخواهدگرفتهنظردرکنندهلغوبرایکاربریحسابمسدودیومحرومیتهاومحدودیتهاسامانهقوانین

.گرفتخواهدصورتقانوناعمال،تخلفدرصدبامتناسب

.نمایداقداماستعلام/مناقصه(سامانهکارمزد)هزینهپرداختبهنسبتتاداردزمانساعت24حداکثرمناقصهبرنده:1هشدار

بربنیم،میگیردصورترسانیاطلاعکارفرمابهولغوویقیمتپیشنهادشده،تعیینزمانمدتازبیشتاخیرصورتدر

برندهوانعنبهدومنفرانتخاببهنسبتاستخواهشمندننموده،اقداممقررموعددرهزینهپرداختبهنسبتاولبرندهاینکه

.شودمشخصاستعلام/مناقصهبرندهنهایتدرتاکردخواهدپیداادامهرونداینو.نماییداقدام

شدهدادهتشخیصتبانیوقیمتبودنجعلیمنزلهبهسامانهکارمزدپرداختعدمواستعلامیامناقصهدرشدنبرنده:2هشدار

.شدخواهددادهنشانفردتخلفاتوفردپروفایلدرجریمه،شدنمشمولبرعلاوهومحسوبتخلفعنوانبهو
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:نیازمندیهاپنلتوضیح-10

بهکهافرادیواستشدهطراحیحقوقیوحقیقیاشخاصسازوساختحوزهنیازمندیهایرفعجهتدرنیازمندیهاپنل

ونمایندبتثراخودآگهیمیتوانندباشندداشتهنیازشدهتعریفعمرانیبندیهایدستهدرخاصیکالایومصالحیاوخدمات

.گرفتخواهدقرارکاربراندسترسدرنیازمندیهاپنلدر

نیازمندیثبتبهنسبتنباشندیاباشنددهندهخدماتاینکهبدونومحدودیتیهیچگرفتندرنظربدونمیتوانندکاربرانکلیه

.نماینداقدام

19

فناوری اطلاعات پلهواحد 

راهنماییبهزنیاوافزارنرماجرایروندیاواستعلامومناقصهثبتپروفایل،تکمیلنام،ثبتدرابهامیاسوالداشتنصورتدر

رایگانمشاورهدریافتبهنسبتوارتباط09113619089شمارهبهسایتویژهپشتیبانبامیتوانیدروزشبانهازساعتهردر

.نماییداقدام
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